Kredity draudimo brokeris, UADBB / ICBA Baltic
Registration code 125438737

P. LukSio 32, LT-08222 Vilnius, Lithuania

Tel: +370 5 278 8825

Kredity draudimo brokeris www_.kreditai.lt www.icba.com
PRANESIMAS Kovo 19, 2020
Vilnius

Kaip elgtis gavus i$ pirkéjo neigiamga informacija ar prasyma atidéti mokéjimo terminus

Susidarius situacijai, kai dél COVID-19 pandemijos vyriausybés sprendimu visoje Salyje yra jvestas
karantinas ir dalies verslo jmoniy veikla yra sustabdyta arba Zenkliai apribota, masy klientai gauna
pranesimus i$ savo pirkéjy, kad dél susiklosciusios situacijos pirkéjai stabdys (stabdo) jsipareigojimy
vykdyma ir(ar) prasys (praso) prailginti kreditavimo terminus, susitarti dél mokéjimy grafiko ir
panasiai.

Reaguodami j susidariusig situacijg ir norédami apsaugoti klientus nuo draudimo sutarciy salygy
pazeidimo, informuojame, kad tokie pirkéjy praneSimai Draudimo sutartyse yra traktuojami kaip
neigiama informacija. Laikanti Draudimo sutarties salygy apie neigiama informacija bitina
nedelsiant pranesti Draudimo kompanijai.

Priklausomai nuo pirkéjo pranesimo susijusio su jsipareigojimy nevykdymu ar jy nukélimu, patariame
imtis Siy veiksmy:

1. Pirkéjas pranesa, kad stabdo atsiskaitymy vykdyma uz jiisy pateiktas prekes ar paslaugas —
nedelsiant pranesSate Draudimo kompanijai apie neigiamg i$ pirkéjo gautg informacijg ir
nurodote visg esamga pirkéjo skolg (pradelstg ir nepradelstg). PranesSimg galima padaryti
Zemiau nurodytais adresais.

2. Pirkéjas praso nukelti atsiskaitymy vykdyma konkreciam laikui, pvz. 60 d. — nedelsiant
pranesate Draudimo kompanijai, kad pirkéjas praso prailginti kreditavimo terming XX dieny ir
prasote Draudiko raSytinio sutikimo, kad kreditavimo terminas bdty prailgintas jau
iSrasytoms sgskaitoms. Svarbu, kad Draudiko sutikimg turite gauti ne véliau nei sueina
terminas priduoti skolg iSieskojimui.

3. Pirkéjas neatsisako atsiskaityti, taciau nenurodo aiskaus atsiskaitymo termino —tokiu
atveju nedelsiant pranesate Draudimo kompanijai apie neigiamga i$ pirkéjo gautg informacija.
Pirkéjo prasote pateikti mokéjimy grafikg ir tokj grafikg bdtinai derinate su Draudimo
kompanija.

Tokig informacijg su trumpu komentaru siyskite tiesiogiai draudimo kompanijai nurodant kredity
draudimo sutarties numerj ir pirkéjo rekvizitus (pavadinimas, draudiko suteiktas pirkéjo kodas) kartu
prie laisko prisegant gauto pranesimo is pirkéjo kopijg. Informacijg rekomenduojame siysti tiesiogiai
draudimo kompanijai, su kuria sudaryta kredity draudimo sutartis:

e Atradius - Infolithuania@atradius.com;

e Coface - krvd-lithuania@coface.com;

e FEuler Hermes - credit.fi@eulerhermes.com

Apibendrinant, batina informuoti Draudimo kompanijas apie i$ pirkéjy gautg neigiama informacija.
Rekomenduojame laikytis skolos pranesimo ir pridavimo iSieSkojimui terminy, numatyty draudimo
sutartyse, o jei pirkéjas praso nukelti atsiskaitymy terming, siilo mokéjimy grafika ar pan., pries
sutinkant su tokiomis iSlygomis jas iS anksto turite suderinti su Draudimo kompanija.

Jei turite nestandartinj atvejj ir neZinote, kaip geriau elgtis, susisiekite.
Audrius Rosinas
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